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Cher voisin,

CCC, en tant que membre de I'Association Canadienne de I'Industrie de la Chimie (ACIC), s’est
engagée a informer le public de ses démarches pour la protection de sa santé et de sa sécurité
ainsi que I'environnement. Comme votre résidence ou votre commerce se trouve dans le voisinage
de notre centre de distribution de la rue Etingin, nous avons pensé que vous seriez intéressé a
connaitre les démarches que nous avons prises pour assumer ces responsabilités.

D’abord et avant tout, le Service des Incendies de Ville St-Laurent est tres familier avec nos
opérations, puisqu’il a participé a de nombreux exercices d’urgence et connait toutes nos
procédures de travail.

En cas de feu, qui a été considéré comme notre scénario de la pire éventualité, ou pour toute
autre urgence, les pompiers seraient sur place en moins de dix minutes. Et comme ils sont
informés de chacun des aspects de nos activités, ils savent exactement ce qu’ils doivent faire des
leur arrivée sur les lieux. Ils connaissent les produits que nous manipulons, I’endroit ol nous les
entreposons et la maniére de faire face a un incendie ou toute autre situation d’urgence.

Vous devez savoir que nous n’exploitons pas une usine mais un centre d’entreposage et de
distribution pour une grande variété de produits chimiques utilisés dans l'industrie canadienne. Le
fait que nous ne soyons pas manufacturiers atténue certainement la probabilité de sinistre. Cela
cependant ne nous a pas empéchés de prendre toutes les précautions nécessaires pour nous
assurer que nos activités présentent le moins de danger pour vous et tous nos voisins.

Notre entrepot en est un exemple. Les produits inflammables sont isolés de tous les autres
produits chimiques par un mur de béton auto-supportant résistant au feu. Tous les entrep6ts sont
équipés de systemes de protection modernes contre les incendies et sont sous surveillance
continuelle.

Tous nos sites ont complété les évaluations de risques, la vulnérabilité de la sécurité, et les
scénarios des pires éventualités, en prévision de reconnaitre un danger potentiel avant qu’un
accident ne se produise nous permettant ainsi de prendre les mesures nécessaires afin de réduire
ou éliminer les risques. Des procédés spécialisés ont été utilisés avec I'aide de consultants
professionnels.
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Ces précautions sont aussi importantes du point de vue de la sécurité publique que pour les
affaires. Notre compagnie d’assurance a été tellement impressionnée par les mesures de sécurité
gue nous avons installées qu’elle a réduit le montant de nos primes. Ce qui veut dire que notre
compagnie d’assurance qui a joué un role clé dans le développement des procédures et de notre
systéme de sécurité est satisfaite de savoir que tous les risques possibles pour la santé et la
sécurité publique et I'environnement résultant de nos opérations ont été réduits au minimum. A
tous les 3 ans nous sommes vérifiées par I’ACIC (I’Association Canadienne de I'Industrie de la
Chimie) qui s’assurent que nous remplissons les conditions du code d’éthique de la gestion
responsable. Vous pouvez consulter les résultats sur le site web de I’Association au
www.chimiecanadienne.ca. Le rapport est sous Sulco Chemicals Ltd qui est une filiale en propriété
exclusive de Produits Chimiques CCC Itée.

Tous nos chauffeurs ont recu une formation compléte pour la manipulation et le transport des
produits chimiques. lls savent reconnaitre le danger associé aux produits qu’ils transportent et
suivent des procédures trés strictes en tout temps.

Vous trouverez ci-joint un feuillet énumérant la liste de nos sites ainsi que les noms des directeurs.
Si vous désirez de plus amples informations au sujet des dispositions que nous avons prises pour
gue nos installations présentent le moins de risque possible pour votre santé et votre sécurité, je
me ferai un plaisir de répondre a vos questions pour vous fournir I'information désirée ou bien
contactez le directeur du site de votre localité.
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